ORDIN Nr. 559 din 5 decembrie 2006
pentru aprobarea caracteristicilor tehnice si a modalitatilor de eliberare si
utilizare ale cardului european de asigurari sociale de sanatate si pentru
aprobarea modelului certificatului provizoriu de inlocuire a cardului
european de asigurari sociale de sanatate, precum si a instructiunilor de
completare si a modalitatilor de eliberare si utilizare ale acestuia
(text actualizat)

Acte modificatoare
Ordinul presedintelui Casei Nationale de Asigurari de Sanatate nr. 448/2007
Ordinul presedintelui Casei Nationale de Asigurari de Sanatate nr. 162/2008
Ordinul presedintelui Casei Nationale de Asigurari de Sanatate nr. 586/2009
Ordinul presedintelui Casei Nationale de Asigurari de Sanatate nr. 527/2011

In temeiul prevederilor art. 281 alin. (2), ale art. 320 - 329 din Legea nr. 95/2006 privind
reforma in domeniul sanatatii si ale art. 17 alin. (5) din Statutul Casei Nationale de Asigurari
de Sanatate, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 972/2006,

avand in vedere Referatul de aprobare al directorului general al Casei Nationale de
Asigurari de Sanatate nr. D.G. 5.304 din 5 decembrie 2006,

presedintele Casei Nationale de Asigurari de Sdnatate emite urmatorul ordin:

ART.1

(1) Se aproba caracteristicile tehnice si modalitatile de eliberare si utilizare ale cardului
european de asigurari sociale de sdnatate, prevazute in anexa nr. 1*) care face parte integranta
din prezentul ordin.

(2) Valabilitatea cardului european de asigurari sociale de sanatate eliberat de casele de
asigurari de sandtate incepe cu data de 1 ianuarie 2007.

ART. 2

Se aproba modelul certificatului provizoriu de inlocuire a cardului european de asigurari
sociale de sandtate, precum si instructiunile de completare si modalitatile de eliberare si
utilizare ale acestuia, prevazute in anexa nr. 2*) care face parte integranta din prezentul ordin.

*) Anexele nr. 1 si 2 sunt reproduse 1n facsimil.

ART. 3

Directiile de specialitate din cadrul Casei Nationale de Asigurari de Sanatate si casele de
asigurdri de sandtate vor duce la Indeplinire prevederile prezentului ordin.

ART. 4

Prezentul ordin va fi publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

ANEXA 1

CARACTERISTICILE TEHNICE
si modalitatile de eliberare si utilizare ale cardului european de asigurari sociale de sanatate

CAP. 1



Specificatii tehnice si instructiuni de completare

1.1. Cardul preprintat®) va trebui sa respecte urmatorul model vizual:

/
CARD EUROPEAN DE ASIGURARI DE SANATATE

3. Nume

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZABCDEFGHIJKLMN

4. Prenume

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZABCDEFGHI

5. Data nasterii 6. Numdr personal de identificare

DD/MM/YYYY 12345678901234567890

7. Numdrul de identificare al institutiei

1234567890 - ABCDEFGHIJKLMNO

8. Numarul de identificare al cardului 9. Data expirdrii
12345678901234567890 DD/MM/YYYY
|
\ | /
- fata -
CNAS

Casa Nationald de Asigurdri de Sdndtate

National Health Insurance House

| CARD EUROPEAN DE ASIGURARI DE SANATATE |

Acest card nu este transferabil si nu acoperd situatia in care deplasarea
are ca scop beneficierea de tratament medical.

Informatii: TelVerde 0800.800.950 | www.ceass.ro
You can verify the validity of this card on-line by www.ceass.ro

- verso -

a) Material de baza: PVC.

b) Cardul va fi conform cu formatul ID-1 (inaltime: 53,98 mm; latime: 85,60 mm, grosime:
0,76 mm).

1.2. Card - fata



Fundalul este impartit in doua parti, dupd o axa verticala, partea 1 fiind situata la stanga
(latime: 53 mm), iar partea 2, la dreapta. Aceasta fata cuprinde 4 spatii rezervate, a caror
amplasare este determinatd de o serie de linii punctate:
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| \ |
| \ |
St .. S [ven.. P, [P \
(I | : \ | d) | |
\ a) | : b) \ \ | |
\ : \ \ c) |
\ : \ | e) |
[ oot I |
\ | |
\ | |
\ | |
\ | |
\ | |
\ | |
\ | |
\ | |
\ | |
\ | |
\ | | \ |
\ | | \ |
| = | | \ |
[ [ L S
(I | : I £) | N
\ | : \ \ | :/
| \ |
| \ |
Fundal UE Camp de date Fundal UE
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- 3 linii punctate verticale

a) la 5 mm de marginea stanga a cardului;

b) la 21,5 mm de marginea stanga a cardului;

¢) la 1 mm de marginea dreapta a cardului;

- 3 linii punctate orizontale

d) la 2 mm de marginea superioara a cardului;

e) la 17 mm de marginea superioara a cardului;

f) la 5 mm de marginea inferioara a cardului.

1.3. Culorile fundalului

a) Partea 1 prezinta un amestec de albastru inchis si de violet. Referintele CMYK ale
acestei culori sunt C78 M65 Y21 K7.

b) Partea 2 prezintd o culoare gri-albastru, care se inchide usor pe mdsurd ce se apropie
de marginile laterale ale cardului. Referintele CMYK sunt C33 M21 Y13 K1 pentru gri si C64
M46 Y16 K2 pentru albastru.

c) Campul de date este alcatuit din benzi albe care vor servi drept fundal pentru fiecare
linie de date.

d) Un efect de umbra a fost utilizat pentru partea 2 si pentru campul de date, cu scopul de
a crea o impresie de relief, lumina provenind din coltul superior stang al cardului. Zona
libera are aceeasi culoare cu partea 2 (fara efect de umbra) si campul de date.

e) Emblema europeand este alcatuita din stelele europene de culoare alba.

f) Are un diametru de 15 mm §i este situata simetric de-a lungul liniei punctate "d" si
centrata orizontal in partea 2 a fundalului.



g) Campul de date este alcatuit din 5 benzi albe, destinate sa primeasca datele, cu o
inaltime de 4 mm §i separate de un spatiu intre randuri de 2 mm. Campul de date este centrat
intre liniile punctate verticale "b" si "c" si liniile punctate orizontale "e" si "f".

h) Sub linia punctata orizontala "d" §i la dreapta liniei punctate verticale "a" va fi
inscriptionat textul "Card european de asigurari de sanatate”.

i) Va fi folosit fontul Verdana True Type sau echivalent, caractere majuscule, stil normal,
dimensiune 7 pe recto si dimensiune 6 pe verso, culoare alba, latimea caracterelor
comprimata la 90% din dimensiunea normala si pozitie §i spatiere normala a caracterelor.

j) Fiecare cdmp va avea o legendd care identifica continutul respectivului camp de date,
care va fi pozitionata deasupra acelui camp de date personale. Legenda va fi aliniata la
stanga pentru legendele situate in partea stanga a cardului si la dreapta pentru cele situate in
partea dreapta a cardului.

3. Nume
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZABCDEFGHIJKLMN

4. Prenume
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZABCDEFGHI

5. Data nasterii 6. Codul personal de identificare
2Z/LL/AAAA 12345678901234567890

7. Numdrul de identificare al institutiei
1234567890 - ABCDEFGHIJKLMNO

8. Numarul de identificare al cardului 9. Data expirdrii
12345678901234567890 ZZ/LL/AAAA

1. Nu se inscriptioneaza

2.RO

3. Nume

4. Prenume

5. Data nasterii

6. Codul personal de identificare

7. Numarul de identificare al institutiei
8. Numarul de identificare al cardului
9. Data expirarii

1.4. Card — verso

Denumire Denumire Element de
institutie 1 Sigla CNAS institutie 2 siguranta 1

PARTEA 1




PARTEA 2

PARTEA 3 |
\

Informatii 3 Informatii 2 Informatii 1 Denumire card

Culorile fundalului

a) Partea 1 este de culoare alba. Referintele CMYK ale acestei culori sunt CO M0 Y0 KO.

b) Partea 2 prezinta o culoare albastru-inchis. Este un dreptunghi de 5 mm grosime, pe
toata lungimea cardului. Marginea inferioard a dreptunghiului se afla la 17,8 mm de
marginea inferioara a cardului. Referintele CMYK sunt C78 M65 Y21 K7.

¢) Partea 3 prezinta o culoare albastra. Este un dreptunghi de 17 mm grosime, pe toata
lungimea cardului. Marginea inferioara a dreptunghiului este marginea inferioara a
cardului. Referintele CMYK sunt C64 M46 Y16 K2.

1.5. Descrierea elementelor

a) Sigla CNAS are dimensiunea 30 mm/16,1 mm.

Este dispusa central la 4,2 mm de marginea superioara a cardului.

b) Denumire institutie 1 va avea textul "Casa Nationala de Asigurari de Sanatate", fontul
folosit este Gill sans MT de 9 puncte, de culoare CO M0 Y0 K100. Va fi pozitionat la 29 mm
de marginea inferioara a cardului.

¢) Linia de demarcatie are o grosime de 0,5 puncte, va avea referintele de culoare C78
M65 Y21 K7. Este dispusa central la 28 mm de la marginea inferioara a cardului. Are o
lungime de 56,7 mm.

d) Denumire institutie 2 va avea textul "National Health Insurance House", fontul folosit
este Gill sans MT de 9 puncte, de culoare CO M0 Y0 K100. Va fi pozitionat la 25,5 mm de
marginea inferioarad a cardului.

e) Element de siguranta 1 este un microtext Gill sans MT de 1,2 puncte, de culoare CO M0
Y0 K100. Va fi pozitionat la 24 mm de marginea inferioara a cardului. Textul va avea
continutul "Casa Nationala de Asigurari de Sandatate", care se va repeta pe toata lungimea
cardului.

/) Denumire card va avea textul "CARD EUROPEAN DE ASIGURARI DE SANATATE",
fontul folosit este Gill sans MT de 9 puncte, de culoare CO MO YO KO. Va fi pozitionat la 19,4
mm de marginea inferioara a cardului.

g) Informatii 1 va avea textul "Acest card nu este transferabil §i nu acoperd situatia in care
deplasarea are ca scop beneficierea de tratament medical™, fontul folosit este Gill sans MT de
6 puncte, de culoare CO M0 Y0 K0. Va fi pozitionat la 11 mm de marginea inferioara a
cardului.



h) Informatii 2 va avea textul "Informatii: TelVerde 0800.800.950 | www.ceass.ro", fontul
folosit este Gill sans MT de 6 puncte, de culoare CO MO YO KO. Va fi pozitionat la 6,5 mm de
marginea inferioard a cardului.

i) Informatii 3 va avea textul "You can verify the validity of this card on-line by
www.ceass.ro", fontul folosit este Gill sans MT de 6 puncte, de culoare CO MO Y0 KO. Va fi
pozitionat la 4 mm de marginea inferioara a cardului.

J) Pe verso va fi inscriptionata sigla CNAS, folosind cerneala UV, astfel:

Figura 1: Sigla CNAS

CAP. 2
Modalitati de eliberare si utilizare

2.1. Cardul european de asigurari sociale de sdnatate, denumit in continuare card, se
elibereaza de casa de asigurari de sanatate la cererea persoanei interesate.

2.2. In vederea eliberirii cardului, persoana asiguratd va depune la casa de asigurari de
sandtate o cerere in formatul prevazut in anexa la prezentele caracteristici tehnice.

2.3. Casa de asigurari de sanatate verificad calitatea de asigurat a persoanei solicitante,
urmand a elibera cardul acesteia, 1n situatia in care cererea sa este aprobata.

2.4. Cardul se elibereazd in termen de 7 zile lucrdtoare de la data inregistrarii cererii in
sistemul informatic unic national care gestioneazd aplicarea regulamentelor Uniunii
Europene, denumitd in continuare UE, privind drepturile asiguratilor aflati in sedere
temporara intr-un stat membru al UE sau al Spatiului Economic European, denumit in
continuarea SEE.

2.5. Cardul nu poate fi utilizat pe teritoriul Romaniei.

2.6. Cardul deschide dreptul titularului la servicii medicale care devin necesare pe perioada
deplasarii intr-un stat membru al UE sau al SEE.

2.7. Serviciile medicale acordate nu trebuie sa depaseasca ceea ce este necesar din punct de
vedere medical in timpul sederii temporare in statul membru al UE sau al SEE.

2.8. Serviciile medicale se acorda in conformitate cu legislatia statului membru al UE sau al
SEE 1in care se deplaseaza titularul cardului.

2.9. Cardul nu acoperd situatia in care deplasarea persoanei asigurate are drept scop
beneficierea de tratament medical.

2.10. In situatia in care persoana care a obtinut un card nu indeplineste toate conditiile in
baza carora s-a eliberat cardul pe toata perioada de valabilitate a acestuia (inclusiv plata
contributiei de asigurdri sociale de sandtate) si in aceasta perioadd beneficiaza de servicii
medicale in cadrul unei deplasari intr-un stat membru al UE sau al SEE, persoana in cauza va
suporta contravaloarea acestor servicii. In aceastd situatie, casa de asigurdri de sinitate
emitenta a cardului va rambursa contravaloarea acestor servicii institutiei din statul membru
care a acordat serviciile si ulterior va recupera contravaloarea acestora de la persoana in
cauza.




ANEXA 1
la caracteristicile tehnice

CERERE-TIP
pentru eliberarea cardului european de asigurdri sociale de sandtate

Cdtre Casa de Asigurdri de Sdndtate
Adresa

Stimate domnule/Stimata doamna presedinte - director general,

Prin prezenta formulez o cerere, conform titlului IX din Legea nr. 95/2005 privind reforma
in domeniul sanatatii, prin care solicit sa imi fie eliberat cardul european de asigurari sociale
de sanatate la adresa mai jos mentionata.

Prezenta cerere reprezinta in acelasi timp si o declaratie pe propria raspundere prin care
certific faptul ca nu intentionez sa utilizez cardul european de asigurari sociale de sanatate
pentru deplasari care au ca scop beneficierea de tratament medical. De asemenea, 1n situatia in
care beneficiez de servicii medicale in baza cardului european de asigurari sociale de sanatate
in perioada in care nu mai indeplinesc toate conditiile in baza carora s-a eliberat cardul
(inclusiv plata contributiei de asigurari sociale de sanatate), ma oblig sa suport in totalitate
contravaloarea serviciilor medicale decontate din bugetul Fondului national unic de asigurari
sociale de sanatate si rambursate institutiei din statul membru al Uniunii Europene sau al
Spatiului Economic European unde au fost acordate aceste servicii medicale.

(numele si prenumele)

Numele si prenumele pPersoanel . ....eiiiiteeeeeeeeneeeeennns
Adresa
CNP

A it e e e e e e e i e e ettt ettt et

*1) Se va trece intervalul orar in care persoana estimeaza ca va fi prezenta la adresa
indicatd pentru a primi cardul european de asigurari sociale de sanatate.

ANEXA 2



MODELUL
certificatului provizoriu de inlocuire a cardului european de asigurari sociale de sanatate,
precum si instructiunile de completare si modalitatile de eliberare si utilizare ale acestuia

CAP. 1
Modelul certificatului provizoriu de inlocuire a cardului european de asigurari sociale de
sanatate

CERTIFICAT PROVIZORIU DE INLOCUIRE A CARDULUI EUROPEAN DE
ASIGURARI SOCIALE DE SANATATE

in conformitate cu anexa 2 la Decizia nr. 190 din 18 iunie 2003 privind
caracteristicile tehnice ale cardului european de asigurare de sdndtate

Identificatorul formularului Statul membru emitent

3. Nume T e

4. Prenume | | _|_ 1 _ 1TV VTPV VPPV

5. Data nasterii [ 2 O 2 N N D O

6. Numdrul personal de identificare | | | | | | | [ 1 L 1 L 1 1 | | | |

Informatii referitoare la institutia competenta

7. Numdrul de identificare al institutiei

Informatii referitoare la card

8. Numdrul de identificare a cardului

9. Data expirdrii [ _| | /7 |_1_I /7 1 _1_1_1_|
Perioada de valabilitate a certificatului Data eliberdrii certificatului
_ _ o | | _ _ o
a) De la: | _|_| /7 1_1_1 / 1_1_1_1_1 [ B N T 2 i O v R R I I
b) La IR EYEEEEE : | Semndtura si stampila institutiel
|

[ d) |
| |

Note si informatii

Toate normele aplicabile datelor vizibile reluate pe cardul european si
referitoare la descriere, la valori si la lungimea cémpurilor de date, precum
si la observatiile care se referd la ele se aplicd si certificatului.




CAP. 2
Instructiuni de completare

2.1. Rubrica 1 nu se inscriptioneaza.

2.2. Rubrica 2 nu se inscriptioneaza.

2.3. Larubricile 3, 4, 5 si 6 casa de asigurari de sanatate va completa cu majuscule datele
de identificare ale persoanei asigurate.

2.4. La rubrica 7 casa de asigurari de sanatate va completa codul de identificare al casei de
asigurari de sanatate atribuit la nivel national.

2.5. La rubrica 8 casa de asigurari de sanatate va completa numarul logic de identificare al
cardului care este Tnlocuit de certificat.

2.6. La rubrica 9 casa de asigurari de sanatate va completa data expirarii valabilitatii
cardului care este Tnlocuit de certificat.

2.7. La rubrica "perioada de valabilitate" casa de asigurari de sanatate va completa perioada
de valabilitate a certificatului care nu va putea depasi perioada prevazuta la rubrica 9.

2.8. La rubrica "Semnatura si stampila" se va completa cu semnatura persoanei autorizate
din cadrul casei de asigurari de sanatate si cu stampila casei de asigurari de sanatate.

CAP. 3
Modalitati de eliberare si utilizare

3.1. Certificatul provizoriu de inlocuire a cardului european de asigurdri sociale de sanatate,
denumit 1n continuare certificat, se elibereaza de casa de asigurari de sandtate in urmatoarele
situatii:

a) in cazul in care persoana asigurata se afla in sedere temporara intr-un stat membru al UE
sau al SEE si nu poate prezenta cardul deoarece nu 1-a solicitat la plecare, I-a pierdut, i-a fost
furat sau cardul nu este recunoscut de furnizorul de servicii medicale unde este prezentat sau
in orice alta situatie similara. In aceasta situatie certificatul poate fi solicitat de:

1. institutia locului de sedere temporard (prin formularul E107) din statul membru al UE
sau al SEE pe teritoriul caruia persoana asigurata are nevoie de asistentd medicala ce a devenit
necesara in timpul deplasarii sale;

2. persoana care se afla pe teritoriul unui stat membru al UE sau al SEE si are nevoie de
asistenta medicald ce a devenit necesara pe timpul deplasarii sale. In acest caz certificatul se
solicitd prin intermediul unei cereri scrise adresate casei de asigurdri de sanatate unde este
luata in evidenta persoana asiguratd. Cererea se poate transmite prin posta, fax sau e-mail,

b) in situatia in care circumstante exceptionale Tmpiedicd casa de asigurari de sdnatate sa
puna cardul la dispozitia persoanei asigurate;

c) daca exista situatii de urgenta care ar face necesara eliberarea cardului in mai putin de 7
zile lucratoare.

3.2.1. Pentru situatiile prevazute la pct. 3.1 lit. a) si c), certificatul se elibereaza in termen
de 24 de ore de la data inregistrarii cererii la casa de asigurari de sanatate la care este luatd in
evidenta persoana asiguratd. Certificatul se transmite In regim de urgenta de casa de asigurari
de sanatate emitentd, in Romania sau in statul membru al UE sau al SEE, la adresa indicata de
persoana asigurata, prin posta, fax sau e-mail.

3.2.2. Pentru situatiile prevazute la pct. 3.1 lit. b), certificatul se elibereaza in termen de cel
mult 3 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii la casa de asigurari de sdnatate la care este
luata n evidentd persoana asiguratd. Certificatul se poate elibera persoanei solicitante sau
poate fi transmis acesteia prin posta.

3.2.3. In situatiile prevazute la pct. 3.1 lit. a), data de la care incepe perioada de valabilitate
a certificatului poate fi stabilitad si anterior datei de emitere a acestuia.



3.2.4. In toate situatiile, certificatul se elibereazi numai prin sistemul informatic unic
national care gestioneaza aplicarea regulamentelor UE privind drepturile asiguratilor aflati in
sedere temporara intr-un stat membru al UE sau al SEE.

3.3. Pentru eliberarea certificatului se realizeaza aceleasi verificari ca la eliberarea cardului.

3.4. Certificatul nu poate fi utilizat pe teritoriul Romaniei.

3.5. Certificatul deschide dreptul titularului la servicii medicale care devin necesare in
perioada deplasarii intr-un stat membru al UE sau al SEE 1n aceleasi conditii ca si cardul.

3.6. Serviciile medicale acordate nu trebuie sa depaseasca ceea ce este necesar din punct de
vedere medical in timpul sederii temporare 1n statul membru al UE sau al SEE.

3.7. Serviciile medicale se acorda in conformitate cu legislatia statului membru al UE sau al
SEE in care se deplaseaza titularul certificatului.

3.8. Certificatul nu acopera situatia in care deplasarea persoanei asigurate are scop
beneficierea de tratament medical.

3.9. In situatia in care persoana care a obtinut un certificat nu indeplineste toate conditiile in
baza carora s-a eliberat certificatul pe toatd perioada de valabilitate a acestuia (inclusiv plata
contributiei de asigurdri sociale de sanatate) si beneficiaza de servicii medicale in aceasta
perioadd in cadrul unei deplasari intr-un stat membru al UE sau al SEE, contravaloarea
acestor servicii va fi suportatd de persoana in cauza. In aceasta situatie, casa de asigurari de
sandtate emitentd a certificatului va rambursa contravaloarea acestor servicii medicale
institutiei din statul membru care a acordat serviciile medicale si ulterior va recupera
contravaloarea acestora de la persoana in cauza.
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